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[bookmark: _Toc207967838]Развертывание и поддержка 

Глава описывает процессы сборки, публикации и эксплуатационной поддержки мобильного приложения «Круиз.онлайн». Включает информацию о механизмах CI/CD, публикации в официальные магазины приложений, а также о системах мониторинга и аналитики: Яндекс AppMetrica и Firebase Cloud Messaging (FCM). Описаны ключевые события аналитики, настройки push-уведомлений и процессы обновления приложения.
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Мобильное приложение «Круиз.онлайн» разрабатывается с использованием фреймворка Flutter и поддерживает две платформы: Android (API 29+) и iOS (14.0+). Процесс сборки и публикации автоматизирован и интегрирован в систему непрерывной интеграции и доставки (CI/CD).
Этапы сборки
1. Сборка релизных версий
· Сборка выполняется на базе GitHub Actions.
· Используются отдельные workflow-конфигурации для Android и iOS.
· Версии собираются из ветки release/* с тегом vX.Y.Z.
· Для Android:
· Генерируется APK и AAB (Android App Bundle).
· Подпись осуществляется с помощью keystore (хранилище защищено в Secrets).
· Для iOS:
· Сборка выполняется на Mac-агенте.
· Генерируется .ipa-архив.
· Подпись — через сертификаты и provisioning profile из Apple Developer Portal.
2. Окружения
· Приложение поддерживает три окружения:
· dev — для внутреннего тестирования.
· test — тестовая среда (https://test.kruiz.tech).
· prod — продакшн (https://api.kruiz.tech).
· Переключение окружений — на этапе сборки через переменные окружения.
3. Версионирование
· Версия приложения соответствует семантическому версионированию: MAJOR.MINOR.PATCH.
· Номер сборки (buildNumber) инкрементируется автоматически.



Публикация
	Платформа
	Канал поставки
	Процесс

	Google Play
	Internal Testing → Production
	Через Google Play Console. AAB загружается автоматически из CI. Релиз проходит модерацию (1–7 дней).

	App Store
	TestFlight → Production
	Через Xcode и App Store Connect. После тестирования — отправка на ревью Apple.



· Перед публикацией выполняется:
· Автоматическое тестирование (unit, widget, integration).
· Проверка на утечки памяти и производительность.
· Согласование с Product Owner и QA.
· Все релизы сопровождаются changelog'ом.
Поддержка обновлений
· Пользователи получают уведомления о доступном обновлении через push-сообщения.
· Приложение проверяет актуальность версии при запуске, сравнивая с данными из GET /api/v3/App/GetLatestVersion.
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Для обеспечения стабильной работы, сбора аналитики и взаимодействия с пользователями используются следующие сервисы:
Яндекс AppMetrica — аналитика пользовательских сессий и событий.
Firebase Cloud Messaging (FCM) — доставка push-уведомлений.

Яндекс AppMetrica
SDK: appmetrica_sdk (Flutter)
API Key: 9*****7e-7619-****-b0be-*******b4eac
Назначение: сбор данных о поведении пользователей, отслеживание ключевых событий, воронок конверсии и ошибок.

Ключевые события (Tech Events)
	Категория
	Событие
	Параметры
	Описание

	Авторизация
	auth_start
	method: sms
	Начало процесса входа/регистрации

	
	auth_success
	user_id
	Успешная авторизация

	
	auth_failure
	error_code,message
	Ошибка авторизации

	Поиск
	search_init
	filters,date_from,date_to
	Инициализация поиска круизов

	
	search_results
	count,cruise_ids
	Отображение результатов поиска

	
	cruise_open
	cruise_id,type
	Просмотр деталей круиза

	Бронирование
	cabin_select
	cruise_id,cabin_id,price
	Выбор каюты

	
	order_create
	order_id,total_price
	Создание заказа

	
	passenger_edit
	passenger_id,field
	Редактирование данных пассажира

	Оплата
	payment_start
	order_id,method,amount
	Начало оплаты

	
	payment_success
	order_id,payment_id
	Успешная оплата

	
	payment_failure
	order_id,error_code
	Ошибка оплаты

	Профиль
	profile_edit
	field,value
	Изменение данных профиля

	
	account_delete
	—
	Удаление аккаунта

	Общие
	app_open
	session_id,version
	Открытие приложения

	
	screen_view
	screen_name
	Просмотр экрана

	
	error
	error_type,message,stack
	Отправка ошибки приложения


Примечание: Все события отправляются асинхронно. В случае отсутствия интернета — сохраняются во внутреннее хранилище и отправляются при восстановлении соединения. 
Дополнительные метрики
· Активные пользователи (DAU, WAU, MAU)
· Время сессии
· Глубина просмотра
· Конверсия по воронкам: поиск → выбор каюты → оплата

Push-уведомления (FCM)
Интеграция: Firebase Cloud Messaging (FCM)
Назначение: доставка информационных и маркетинговых уведомлений.
Процесс интеграции
1. При запуске приложения:
· Генерируется FCM-токен.
· Токен отправляется на бэкенд: POST /api/v3/User/SaveFcmToken с телом:

Json: { "fcm_token": "токен", "user_id": "идентификатор" }

2. При изменении токена (например, после переустановки) — повторная отправка.
3. При выходе пользователя из системы — токен удаляется на сервере.
Типы уведомлений
	Тип
	Триггер
	Содержание

	Статус бронирования
	Изменение статуса заказа
	«Ваш заказ №12345 подтверждён»

	Напоминание об оплате
	Через 24 часа после создания заказа
	«Осталось оплатить 50%. Оплатите до завтра!»

	Акции и скидки
	Ручная рассылка администратором
	«Только сегодня — скидка 20% на круизы по Волге!»

	Обновление приложения
	Выход новой версии
	«Доступна новая версия. Установите обновление»

	Отправление круиза
	За 7 дней до даты отправления
	«Готовьтесь к путешествию! Круиз стартует 15.06»



Обработка уведомлений
· При получении push-уведомления:
· Отображается в системном трее.
· По тапу — переход на соответствующий экран (заказ, детали круиза и т.д.).
· Фоновая обработка: обновление данных приложения при активации.
Безопасность
· FCM-токены шифруются при хранении.
· Возможность отписки пользователя от уведомлений — в настройках профиля.
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