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В данном разделе приведены основные термины и сокращения, используемые в настоящем документе.
	№ 
	Термин / Сокращение
	Значение

	1
	API
	Application Programming Interface — интерфейс для взаимодействия клиентского приложения с серверной частью.

	2
	JWT
	JSON Web Token — стандартная форма токена для аутентификации пользователя.

	3
	FCM
	Firebase Cloud Messaging — сервис Google для отправки push-уведомлений.

	4
	AppMetrica
	Сервис аналитики от Яндекса для сбора данных о поведении пользователей.

	5
	CI/CD
	Continuous Integration / Continuous Deployment — автоматизация сборки, тестирования и публикации приложения.

	6
	AAB
	Android App Bundle — формат пакета для публикации в Google Play, оптимизированный под устройства.

	7
	IPA
	iOS App Store Package — формат архива для публикации в App Store.

	8
	OTP
	One-Time Password — одноразовый пароль, отправляемый по SMS.

	9
	MVP
	Minimum Viable Product — минимально жизнеспособный продукт, обеспечивающий базовые функции.

	10
	Push-уведомление
	Уведомление, доставляемое на устройство пользователя через операционную систему.

	11
	Сессия
	Время активного использования приложения с авторизацией.
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Мобильное приложение «Круиз.онлайн» — это цифровой инструмент для электронной коммерции в сфере круизного туризма. Оно позволяет пользователям находить, выбирать, бронировать и оплачивать круизы на речных и морских судах. Приложение ориентировано на конечных потребителей (B2C) и партнёров (B2B), обеспечивая простой и удобный интерфейс для совершения покупки.

Ключевые принципы
· Простота: минималистичный UX, фокус на основной сценарии: поиск → выбор каюты → оплата.
· Безопасность: двухфакторная аутентификация, шифрование данных, защита персональной информации.
· Интеграция: работа с REST API, FCM, AppMetrica, Yandex.Metrica.
· Автоматизация: CI/CD, сборка, публикация, мониторинг.
· Масштабируемость: модульная архитектура Flutter, возможность расширения функционала.
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3.1. Цель

Создать надёжное, безопасное и удобное мобильное приложение для бронирования круизов, которое:
· Обеспечивает высокую конверсию пользователей.
· Минимизирует количество отказов на этапе оформления заказа.
· Поддерживает рост функционала без потери производительности.
· Соответствует требованиям законодательства РФ (в том числе ФЗ-152 «О персональных данных»).

3.2. Задачи

	№
	Задача
	Описание

	1
	Реализация основного сценария
	Поиск → выбор каюты → оплата

	2
	Интеграция с бэкендом
	Работа с REST API, обработка ошибок

	3
	Аутентификация и авторизация
	Система входа по SMS, JWT-токены

	4
	Управление данными пользователя
	Редактирование профиля, пассажиров

	5
	Поддержка оплаты
	Карта, Sber Pay, СБП

	6
	Пуш-уведомления
	Доставка уведомлений о статусе заказа

	7
	Аналитика
	Сбор событий в AppMetrica

	8
	Автоматизация развертывания
	CI/CD, сборка и публикация

	9
	Поддержка и обновления
	Мониторинг, багфиксы, новые версии




[bookmark: _Toc207897830]MVP (Минимально жизнеспособный продукт)

MVP представляет собой базовую версию приложения, позволяющую пользователю выполнить полный цикл бронирования:

	№
	Функционал
	Описание
	Срок реализации

	1
	Авторизация
	Вход по номеру телефона + OTP
	Q1 2025

	2
	Поиск круизов
	Фильтрация по датам, направлению, цене
	Q1 2025

	3
	Выбор каюты
	Отображение доступных кают, цена
	Q1 2025

	4
	Создание заказа
	Формирование заказа, данные пассажиров
	Q1 2025

	5
	Оплата
	Поддержка карт, Sber Pay, СБП
	Q1 2025

	6
	Push-уведомления
	Уведомления о статусе заказа
	Q1 2025

	7
	Профиль пользователя
	Редактирование данных, история заказов
	Q2 2025

	8
	Аналитика
	Отправка событий в AppMetrica
	Q2 2025

	9
	CI/CD
	Автоматическая сборка и публикация
	Q2 2025

	10
	Багфиксы и поддержка
	Регулярные обновления, исправления
	Q3 2025
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На основе анализа бэклога и текущего состояния приложения, ниже приведена приоритетная дорожная карта новых функций, отсортированная по полезности для пользователя и возможности увеличения конверсии.

Высокий приоритет (Увеличивают конверсию и UX)
	№
	Функция
	Полезность
	Комментарий

	1
	Реализовать опцию указания возраста детей
	Критическая
	Критически важно для корректного подбора кают и стоимости. Позволяет избежать ошибок при бронировании.

	2
	Добавить возможность сохранения данных по кнопке "Сохранить"
	Высокая
	Улучшает UX: пользователь не теряет введённые данные при нажатии на клавишу.

	3
	Обработать падение запроса на СЕП (Свидетельство о рождении)
	Высокая
	Устраняет критическую ошибку при регистрации. Необходимо для стабильности.

	4
	Добавить рекомендованные круизы отдельным списком
	Высокая
	Повышает вовлечённость, помогает пользователю быстрее найти подходящий вариант.

	5
	Добавить возможность выбора каюты на схеме теплохода
	Высокая
	Улучшает UX: пользователь видит расположение кают и может выбрать более комфортное место.



Средний приоритет (Улучшают UX и стабильность)
	№
	Функция
	Полезность
	Комментарий

	6
	Разбить поле "Серия и номер документа" на 2 поля
	Средняя
	Упрощает ввод данных, особенно для паспорта.

	7
	Отказаться от обработки параметра user.is_permanent
	Средняя
	Упрощает логику, снижает нагрузку на бэкенд.

	8
	Добавить дополнительные состояния для круиза
	Средняя
	Позволяет точнее отображать статусы (например, "на проверке", "отменён").



Низкий приоритет (Доработки, не влияющие на конверсию)
	№
	Функция
	Полезность
	Комментарий

	9
	Добавить рекомендованные круизы на Главной странице
	
	Визуальное улучшение, но не критично.

	10
	Отказаться от сохранения данных при снятии фокуса
	
	Техническая оптимизация, не влияет на UX.



[bookmark: _Toc207897832]Дорожная карта (Roadmap)
	Квартал
	Функции

	Q1 2025
	MVP: авторизация, поиск, бронирование, оплата, профиль, push-уведомления

	Q2 2025
	Аналитика (AppMetrica), CI/CD, доработка UX (сохранение данных, возраст детей)

	Q3 2025
	Расширенная фильтрация, схема кают, улучшенная валидация документов

	Q4 2025
	Интеграция с CRM, экспорт отчётов, поддержка B2B-пользователей



Мобильное приложение «Круиз.онлайн» успешно реализует основной бизнес-сценарий и готово к масштабированию. Приоритизация новых функций основана на их влиянии на конверсию, удобство пользователя и стабильность системы. Все доработки будут внедряться поэтапно, с учётом обратной связи от пользователей и аналитики.
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